




• Magister Business Engineering (MBE)
• Ingeniero Industrial
• Ingeniero Informática y Sistemas

ü Consultor Banco Interamericano de Desarrollo BID,
Washington D.C., USA

ü CEO Región Andina Grupo Componente
ü Director Digital Bank Latam
ü Académico universitario e Investigador
ü Conductor de TV
ü Emprendedor sen Tecnología, Innovación y

Consultoría
ü Conferencista y Escritor en Thrive Magazine,

Business Continuity, Continuity Insight entre otras
ü Asociado del Disaster Recovery Institute, DRI, N.Y,

USA
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El cambiar la experiencia 
del cliente………



…hacia	una	experiencia	digital	
“donde	quiero,	cuando	quiero	y	en	el	dispositivo	que	quiero”



La paradoja del éxito



Nuevos Competidores



Logró	captar	500.000	
clientes	en	6	meses















GOOGLE WALLET



AMAZON LENDING







El	cliente	DIGITAL no	tiene	edad…



Nacidos	entre	1980	y	2000
Son	el	30%	de	la	fuerza	laboral…

GENERACIÓN	MILLENNIALS



El	Cliente	Digital	no	tiene	edad



Tu empresa

Competidor 1 Competidor 2

Competidor 3

Competidor 4

Competidor 5

El	primer	paso	y	la	base	de	la	revolución	digital	es	conocer	a	mi	cliente,	para	
hacer	una	propuesta	diferenciadora…































Escasa 
Ventaja 

Competitiva

Productos 
Similares

No 
diferenciación



































ü No Productos

ü No Silos

ü Digital Estrategy

ü Open Innovation

ü Lean Startup









Abordar Simultáneamente

o Digitalización para Automatización

o Innovación

o Incorporación de nuevas Tecnologías

o Cambios en la Cultura

¿Qué	implica	la	Transformación	Digital?



El	día	a	día	(BAU),	no	nos	deja	
tiempo	para	pensar	el	futuro!

Entornos	digitales	requieren	capacidades	
para	asumir	riesgo	e	incertidumbre



¿Qué	nos	mueve?







TSB to open up to 30 new branches, while 300 
other banks shut
Derek French, the director of CCBS, said TSB had inherited many branches in poorly located
positions, so needed to expand its network.
"Most of them will be in London and the South East, in areas where they haven't got a branch and they
need to open one pretty quickly,"















La	resistencia	NO es	al	
cambio



• Valorar	el	error como	parte	del	
aprendizaje

• Tener	Líderes	al	servicio	del	equipo
• Desarrollar	Equiposauto-gestionados



La	Transformación	no	es	de	un	área,	sino	de	toda	la	organización…



Ecosistema Digital





GRUPO COMPONENTE
Diagonal 34B 18 44, Teusaquillo,
Bogotá, Colombia

TELEFONOS
571 7024362      57 3046640155

CORREO ELECTRONICO
Hector.opazo@componenteserviex.co
m

WEBSITE
www.grupocomponente.com


